POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przez Heating Polska sp. z 0.0., w tym danych
przekazanych i pozyskiwanych w ramach serwisu www.heating-polska.pl

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE chcemy poinformowac Panstwa o
zasadach przetwarzania i wykorzystywania Panstwa danych osobowych, tzw.
plikéw cookies oraz innych technologii, a takze o przystugujgcych Panstwu w
zwigzku z tym prawach. Jednoczesnie zapewniamy, ze nalezycie dbamy o
Panstwa prywatnosc¢ oraz bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Heating Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Koninie, ul. Sosnowa 17 a, 62-510 Konin, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000998707, NIP: 7441781361, REGON: 280471596, z ktéra
mozna sie skontaktowa¢ pisemnie na ww. adres lub pod adresem mailowym:
info@heating-polska.pl

3. Definicje uzyte w niniejszej Polityce:

Administrator: administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, tj.
Heating Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie, ul. Sosnowa 17
a, 62-510 Konin, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000998707, NIP: 7441781361, REGON:
280471596

Polityka Prywatnosci: niniejsza Polityka Prywatnosci;

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

Strona internetowa: strona internetowa prowadzona przez Administratora
pod adresem internetowym www.heating-polska.pl.;

Uzytkownik/cy: kazda petnoletnia osoba fizyczna odwiedzajgca, przebywajgca
na Stronie internetowej i/ lub korzystajgca z niej, jej podstron
lub okreslonych funkcjonalnosci.



Il. SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

1. Zakres przetwarzanych danych osobowych, cele i podstawy prawne
przetwarzania

Administrator przetwarza dane osobowe obecnych i potencjalnych klientéw i
kontrahentéw Administratora, ich reprezentantéw, innych przedstawicieli
personelu, pracownikéw, wspétpracownikéw, jak rdwniez innych oséb fizycznych
w zakresie zwigzanym z produktami i ustugami $wiadczonymi przez
Administratora. Dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem
Panstwu réznych ustug oferowanych za posrednictwem Strony internetowe;.
Administrator kazdorazowo okresla dane, ktére sg niezbedne do sSwiadczenia
danej ustugi. Podanie danych w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej
jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, co do zasady
zaznaczonych na stronach Administratora jako obowigzkowe, wigza¢ sie bedzie z
brakiem mozliwosci wykonania danej ustugi i osiggniecia okreslonego celu lub
podjecia okreslonych dziatah.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW/ KONTRAHENTOW
ADMINISTRATORA

Cele i podstawy prawne przetwarzania

W zaleznosci od relacji taczacych Panstwa z Administratorem, Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach i na nastepujacych
podstawach:

[Swiadczenie ustug, wykonywanie umdw] skfadanie ofert, zawieranie i
realizacja umow taczgcych Administratora i klienta/ kontrahenta, Swiadczenie
ustug, realizacja ptatnosci, dostawa towardéw, kontakt zwigzany z realizacja
umowy. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest niezbednosé¢: 1) do
wykonania umowy, ktérej jestescie Pahstwo strong, ewentualnie podjecie dziatan
na Panstwa zadanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); lub 2) w
przypadku, gdy jestescie Pahstwo reprezentantami, przedstawicielami personelu,
pracownikami, wspétpracownikami klienta/ kontrahenta, z ktérymi Administrator
zawiera/ realizuje umowe - do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw Administratora, polegajacych na nawigzaniu i utrzymaniu kontaktu z
klientem/ kontrahentem oraz utatwieniu komunikacji i wykonaniu zawartej
umowy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do wtasciwego wykonania umowy, brak niektérych danych moze
skutkowac¢ niemoznosciag lub odmowg zawarcia lub wykonania umowy.

[rozpatrzenie i obstuga reklamacjil dotyczacych produktéw Administratora
lub roszczen zwigzanych z zawartymi przez Administratora umowami. Podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos$¢ do wykonania umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz/ lub obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa
(gwarancja, rekojmia) (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale moze okazac sie konieczne do obstugi reklamacji.

[realizacja obowiazkéw przewidzianych prawem], w szczegdlnosci
wynikajacych z przepiséw podatkowych i o rachunkowosci, prowadzenia ksigg
rachunkowych i dokumentacji podatkowej, w tym wystawiania i otrzymywania
faktur, rachunkéw zwigzanych 2z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest obowigzek prawny
cigzacy na Administratorze wynikajgcy z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).



[ochrona praw i obrona przed ewentualnymi roszczeniami, dochodzenie
ewentualnych roszczen zwigzanych z umowal, np. zalegtych ptatnosci w
ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych, obstuga reklamacji,
wewnetrzne cele administracyjne. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na mozliwosci obrony
przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczen, czy tez zapewnieniu ciggtego i
niezaktéconego prowadzenia dziatalnosci (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

[prowadzenie korespondencji, nawiazanie lub utrzymywanie relacji
biznesowych] korespondencja mailowa i tradycyjna, obstuga zgtoszen,
wnioskdw, zapytah, zarzadzanie ustugami, obieg informacji, czynnosci
administracyjne w ramach grupy kapitatowej Administratora. Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes wskazany
powyzej, polegajagcy na mozliwosci prowadzenia komunikacji i rozwigzania
sprawy, ktérej dotyczy korespondencja lub kontakt telefoniczny, a takze na
nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

[marketing bezposredni, przesytanie informacji handlowych]

» marketing produktéw i ustug Administratora, w tym informowanie o
dziatalnosci  Administratora, = wydarzeniach  organizowanych przez
Administratora, wydarzeniach, w ktérych bierze udziat, przesytanie
informacji handlowych. Podstawag prawng przetwarzania danych osobowych
jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu marketingu
produktéw i wustug, nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji w ramach
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej, prowadzeniu komunikacji i
wysytaniu informacji handlowych (w przypadku gdy wyraziliscie Panstwo
zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, tresci
marketingowych okreslonymi kanatami lub/i zostata zawarta umowa
pomiedzy Panstwem (lub podmiotem ktéry Pahstwo reprezentujecie,
ktérego jestescie pracownikiem, wspébipracownikiem, etc.) przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W przypadku niezawarcia/
rozwigzania z Administratorem umowy, podstawa przetwarzania danych
osobowych, w zakresie firmowego adresu korespondencyjnego, w powyzej
wskazanych celach jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). Podstawag prawng
przetwarzania danych osobowych moze by¢ réwniez zgoda, w przypadku
gdy Panstwo jg wyrazicie, np. podczas udziatu w wydarzeniach branzowych,
dniach otwartych, szkoleniach, ktére sg organizowane przez Administratora,
lub ktorych Administrator jest partnerem, uczestnikiem.

» marketing produktéw i ustug spétek z grupy kapitatowej Administratora.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a) RODO).

» przekazywanie danych osobowych innym spétkom z grupy kapitatowej
Administratora w ich celach marketingowych. Podstawg przekazania
Panstwa danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

[organizacja wydarzen] Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest wuzasadniony interes polegajagcy na organizacji wydarzenia, w tym
zapewnienie udziatu uczestnikéw. Dane osobowe sg réwniez przetwarzane w
zwigzku z realizacja obowigzkéw przewidzianych prawem, wynikajgcych z
przepisébw  podatkowych i o rachunkowosci, tj. udokumentowanie
przeprowadzenia tego wydarzenia dla celéw ksiegowych (6 ust. 1 lit. ¢) RODO).



Zakres, zrodto przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od Panstwa lub
innych pracownikéw, wspoétpracownikow, przedstawicieli podmiotu, ktéry Pahstwo
reprezentujecie, lub ktérego jestescie Panstwo pracownikiem, wspétpracownikiem
lub przedstawicielem podczas zawierania umowy z klientem/ kontrahentem oraz
jej wykonywania lub prowadzenia komunikacji biznesowej, jak réwniez od
podmiotéw wchodzacych w sktad grupy kapitatowej Administratora, czy tez ze
Zzrédet publicznie dostepnych, w tym rejestréw przedsiebiorcéw, serwiséw
internetowych.

Jezeli jestescie Pahnstwo pracownikiem, wspoétpracownikiem lub przedstawicielem
danego podmiotu, od innych oséb z Pahstwa organizacji otrzymujemy takie dane
osobowe, jak Panstwa: imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu i adres e-mail,
miejsce pracy, stanowisko, informacje o tym, jakiego typu sprawami Panstwo sie
zajmujecie, inne dane zwigzane z Panhstwa funkcjg lub relacjg z klientem/
kontrahentem.

W przypadku, gdy jestescie Panstwo klientami/ kontrahentami Administratora,
przetwarzane sg: imie (imiona) i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres
korespondencyjny, stanowisko stuzbowe, miejsce pracy, inne dane zwigzane z
Panstwa funkcja, adres na ktéry ma by¢ wystana przesytka (towar) i/lub na ktéry
ma by¢ wystawiony paragon (rachunek). W przypadku jednoosobowych
przedsiebiorcéw, dodatkowo: firma przedsiebiorcy, NIP, REGON, adres siedziby
lub inne dane przewidziane przepisami prawa panstwa rejestracji przedsiebiorcy,
numery firmowych rachunkéw bankowych, adres ptatnika umieszczony na
przelewie. Dodatkowo, w zaleznosci od podstaw i celéw przetwarzania
Administrator przetwarza inne dane osobowe, jak np. posiadane uprawnienia.

» w przypadku rozpatrzenia i obstugi reklamacji - adres, pod ktérym znajduje
sie reklamowany produkt, informacje dotyczgce produktu i jego wady/
usterki przekazane przez Panstwo;

» inne, przekazane Administratorowi dane osobowe, w przypadku gdy ich
przetwarzanie jest zgodne z zasadami wynikajagcymi z RODO.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POZYSKANYCH W RAMACH
STRONY INTERNETOWE)

Zakres przetwarzanych danych osobowych, cele i podstawy prawne
przetwarzania

[formularz zgtoszeniowy (reklamacja, gwarancja)]l Skorzystanie =z
formularza zgtoszeniowego dot. usterki (obstuga reklamacji, gwarancji) wymaga
podania danych osobowych, niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem
i rozpatrzenia reklamacji produktéw Administratora, na podstawie udzielonej
przez Administratora gwarancji. Administrator gromadzi w tym celu dane
wskazane w formularzu zgtoszeniowym (gwarancyjnym) dostepnym pod adresem
internetowym [www.heating-polska.pl]. Sg to dane kontaktowe takie jak: imie,
nazwisko/ nazwa firmy, adres e-mail, kontaktowy nr telefonu, adres, pod ktérym
znajduje sie produkt, informacje dotyczace produktu i jego wady/ usterki. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe, jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
reklamacji, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi reklamacji.
Podanie takich danych jest dobrowolne, ale moze okazac sie konieczne do obstugi
reklamacji produktéw Administratora. Dane osobowe sg przetwarzane w celu
realizacji ustug zwigzanych z gwarancjg udzielong na produkty Administratora, w
tym przyjmowania i rozpatrywania reklamacji oraz realizacji obowigzkéw



Administratora wynikajgcych z tej gwarancji, tj. i) naprawe produktu, ii) wymiane
produktu na nowy lub iii) zwrot kosztéw zakupu produktu - co ma na celu
realizacje umowy gwarancyjnej (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz/ lub obowigzek
wynikajgcy z przepisdw prawa (gwarancja, rekojmia) (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO).

[formularz kontaktowy] Skorzystanie z formularza kontaktowego wymaga
podania danych osobowych, niezbednych do przeprowadzenia komunikacji i
udzielenia odpowiedzi na przestang do Administratora wiadomos¢ (numer
telefonu i adres e-mail). Uzytkownik moze podac inne dane, w celu utatwienia
kontaktu Iub obstugi wiadomosci. Podanie danych oznaczonych, jako
obowigzkowe, jest dobrowolne, lecz wymagane w celu przyjecia i obstugi
wiadomosci, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jej obstugi. Podanie
pozostatych danych jest nieobowigzkowe. Dane osobowe sg przetwarzane w celu
identyfikacji Uzytkownika, obstugi wiadomosci Uzytkownika przestanej przez
udostepniony formularz kontaktowy, udzielenia odpowiedzi na zadane
Administratorowi pytanie, kontaktu =z Uzytkownikiem. Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy o
Swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); zas w przypadku danych, ktére nie
sg niezbedne do nawigzania kontaktu lub obstugi wiadomosci - podstawe prawng
przetwarzania stanowi zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podstawg
prawng przetwarzania w celach analitycznych i statystycznych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), ktéry polega na
prowadzeniu statystyk wiadomosci, zapytah zgtaszanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Strony internetowej w celu doskonalenia jej funkcjonalnosci.

[analiza, statystyki]l Administrator przetwarza dane Uzytkownikéw, m. in. w
tym adres IP, inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikbw logéw w celach analitycznych i statystycznych. Podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), ktéry polega na zarzadzaniu Strong internetowa, prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikéw oraz ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnosci, swiadczonych przez Administratora ustug i tresci wyswietlanych
Uzytkownikowi. W przypadku plikéw cookie, podstawg przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, w zwigzku 2z udzielong przez
Panstwo zgoda na wykorzystanie przez Administratora plikéw cookie na Stronie
internetowej. Zezwolenie nie jest wymagane w przypadku plikéw cookie, ktérych
stosowanie jest konieczne do funkcjonowania Strony internetowej. Szczegé6towe
informacje w zakresie plikdw cookie i innych technologii znajdujg sie w pkt Il
Politvki P -

[marketing] Dziatania marketingowe Administratora, w ramach ktérych
przetwarza dane osobowe Uzytkownikdbw mogg polega¢ miedzy inni na
przesytaniu informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania
telemarketingowe, ktére zostaty opisane w zaktadce PRZETWARZANIE DANYCH
OSOBOWYCH KLIENTOW/ KONTRAHENTOW

Ponadto dane Uzytkownikdbw moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia,
dochodzenia roszczeh lub obrony roszczeh zwigzanych z realizacjg praw lub
obowigzkéw wynikajacych np. z gwarancji, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora, ktéry jest podstawa przetwarzania danych (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Zakres, zrodto przetwarzanych danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe przekazane poprzez Strone internetowg
bezposrednio od Panstwa Iub innych pracownikéw, wspétpracownikéw,



przedstawicieli podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, lub ktérego jestescie
Panstwo pracownikiem, wspétpracownikiem lub przedstawicielem.

*kokk

Administrator zwraca sie z prosbg o niepodawanie za posrednictwem Strony
internetowe informacji nalezacych do szczegdlnych kategorii danych osobowych
(np. informacje o rasie czy pochodzeniu etnicznym, przekonaniach religijnych i
swiatopogladowych, pogladach politycznych, informacje dotyczace zdrowia
fizycznego Ilub psychicznego, dane genetyczne, etc.). Strona internetowa
przeznaczona jest do korzystania przez osoby petnoletnie, w zwigzku czym
prosimy réwniez o niepodawanie za posrednictwem Strony internetowej danych
0s6b niepetnoletnich.

2. Odbiorcy danych osobowych

W zaleznosci od celu przetwarzania, Administrator moze przekaza¢ dane
osobowe:

» upowaznionym pracownikom i wspdtpracownikom Administratora, jak
rowniez podmiotom i pracownikom nalezagcym do grupy kapitatowej
Administratora;

» podmiotom wspierajgcym Administratora w wypetnianiu swoich uprawnien i
obowigzkéw oraz ustugodawcom, ktérym Administrator zleca ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

@® m.in. dystrybutorzy, podwykonawcy, firmy zajmujgce sie obstuga
serwisowq, firmy transportowe, spedycyjne, magazynujgce, podmioty
zajmujgce sie obstuga informatyczng, prawng, marketingowa, ksiegowa,
niezalezni doradcy, dostawcy ustug IT.

® Administrator moze przekazywac Panstwa dane osobowe podmiotom takim
jak: spoétki Swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie, a w przypadku
naruszenia praw i intereséw Administratora takze podmiotom takim jak:
banki, firmy ubezpieczeniowe, kancelarie prawne, podmioty Swiadczgce
ustugi ksiegowe, niezalezni doradcy/ audytorzy zewnetrzni.

® W przypadku danych pozyskanych za posrednictwem Strony internetowej,
bedg to przede wszystkim dostawcy ustug IT, hostingu, dostawcy
odpowiedzialni za obstuge systeméw informatycznych.

» organom nadzorujacym, sadom i innym organom publicznym i podmiotom

upowaznionym, w przypadku, gdy jest to niezbedne do wypetnienia
obowigzkéw natozonych przepisami prawa.

3. Okres przechowywania danych osobowych

Okres przetwarzania danych osobowych przez Administratora zalezy od celéw (i
podstaw przetwarzania), dla ktérych sa przetwarzane, w tym rodzaju ustugi
Swiadczonej za pomocg Strony internetowej, a takze wykonania obowigzkow
wynikajgcych z przepisdw prawa. Dane osobowe sg przetwarzane odpowiednio:

» w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia oraz
realizacji umowy - przez okres obowigzywania umowy, z zastrzezeniem
wymogow wynikajgcych z odpowiednich przepiséw prawa;

» w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda,
dane osobowe beda przetwarzane do czasu wycofania wyrazonej zgody;

» w przypadku, gdy podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora - przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, do momentu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych, chyba
ze wczesniej ustanie cel przetwarzania. W przypadku danych zebranych za



pomocg formularza kontaktowego - przez okres prowadzenia przez
Administratora korespondencji z Uzytkownikiem dotyczacej wiadomosci
Uzytkownika. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w okresie
utrzymywania biezgcych relacji biznesowych (np. odpowiedzi na pytania,
wymiany korespondencji, przedstawiania ofert), zas po ustaniu relacji przez
okres roku. Po tym okresie Administrator moze skontaktowac sie z
Uzytkownikiem w celu zapytania go o mozliwos¢ dalszego przetwarzania
danych osobowych. W przypadku danych zebranych za pomoca formularza
zgtoszeniowego (gwarancja) - wykonywania przez Administratora dziatan
zwigzanych z rozpoznaniem reklamacji i zakonczeniem dziatan
serwisowych, jakie majg by¢ prowadzone, a po rozpatrzeniu reklamacji przez
okres dwodch lat;

» w przypadku przetwarzania danych osobowych w celu wypetniania
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa - przez okres realizacji
obowigzkéw i zadan wynikajagcych z poszczegdlnych przepisdw prawa - w
celu wykonywania obowigzkéw podatkowo-ksiegowych, do konhca roku
obrachunkowego oraz przez pie¢ lat po jego uptywie zgodnie z polskim
prawem podatkowym;

» przez okres korzystania ze Strony internetowej, do czasu utraty przydatnosci
— w odniesieniu do danych osobowych pozyskanych w ramach Strony
internetowej, danych przetwarzanych gtownie do celéw analitycznych,
statystycznych, i administrowania Strong internetowsg;

» okres przechowywania danych osobowych moze zostac przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, w tym cywilnoprawnych, administracyjnych,
podatkowych, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Administratora.

4. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

W sytuacjach i na zasadach szczegdétowo okreslonych w art. 15-22 RODO,
przystugujg Panstwu prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

[skarga do organu] Administrator doktada najwyzszych staran, by zapewnic
Panstwu ochrone danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa. Jednak, w razie uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora jest niezgodne 2z prawem przystuguje Panstwu prawo do
wniesienia skargi do witasciwego organu nadzorczego (tj. w Polsce do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Ponadto, macie Pahstwo prawo do:

[dostepu] uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane
osobowe Panstwa dotyczgce, a jesli ma to miejsce, do uzyskania dostepu do nich
(ich kopii).

[sprostowania] sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celdéw przetwarzania, majg Panstwo prawo zadania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych.

[usuniecia] usuniecia danych osobowych, jezeli:

» dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub
w ktérych sg przetwarzane;

» osoba wycofata zgode, na ktérej opierato sie przetwarzanie, i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania;



» 0soba wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie ma innych uzasadnionych

podstaw przetwarzania przez Administratora, lub wnosi sprzeciw wobec

przetwarzania w celach marketingowych;

dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku

prawnego przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim;

» dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku =z oferowaniem ustug
spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w RODO.

>
>

Prawo zgdania usuniecia danych osobowych nie bedzie mogto by¢ zrealizowane w
zakresie, w jakim Administrator musi nadal przetwarza¢ te dane, aby wywigzac
sie z obowigzku prawnego, lub jezeli dalsze przetwarzanie jest konieczne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh Administratora.

[ograniczenia] ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w RODO. W takim przypadku, przetwarzanie moze zostac
ograniczone tylko i wytgcznie do okreslonych celdéw.

[przenoszenial przenoszenia danych osobowych; w okreslonych przypadkach
macie Panstwo prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe Pahstwa
dotyczace, przetwarzane przez Administratora oraz macie Panstwo prawo
przestac te dane osobowe innemu podmiotowi.

[sprzeciwu] Macie Panstwo prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych ze wzgledu na ich szczegdlnag sytuacje, w zakresie, w jakim przetwarzanie
danych nastepuje na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. Ponadto
przystuguje Panstwu prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania
zwigzanego z marketingiem bezposrednim.

[wycofania zgody] wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, w
dowolnym momencie - w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na
podstawie Panstwa zgody (cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem). Konsekwencja wycofania zgody bedzie zaprzestanie Swiadczenia
ustug, ktére realizowane byty wytgcznie w oparciu o Panstwa zgode.

W celu realizacji ktéregokolwiek z powyzszych praw, prosimy o kontakt z
Administratorem na adres wskazany w | Polityki Prywatnosci.

5. Profilowanie

Administrator nie wykorzystuje danych osobowych do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania, ktére wywotuje wobec osoby skutki
prawne lub w podobny sposdéb istotnie wptywa na osobe.

6. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Zasadniczo Administrator nie przekazuje danych osobowych
klientéw/kontrahentéw do panstw trzecich. Administrator przekaze dane osobowe
do panstwa trzeciego (poza granice Europejskiego Obszaru Gospodarczego)
wytgcznie wéwczas, gdy bedzie to niezbedne, przy czym nastepowac to bedzie z
zachowaniem przewidzianych prawem $rodkéw ochrony danych, m.in. w oparciu
o decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych w panstwie, do ktérego przekazywane beda dane osobowe, w oparciu
o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska lub inny



mechanizm pozwalajgcy na przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego
zgodnie z prawem.

Administrator korzysta z opisanych w Polityce Prywatnosci narzedzi, ustug,
rozwigzah dostawcéw z podmiotéw z panstw poza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ktére przechowujg dane osobowe Uzytkownikéw na serwerach
zlokalizowanych w panstwach trzecich, w szczegdlnosci w USA (np. Google).
Dostawcy tych narzedzi gwarantujg odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO,
w szczegdlnosci poprzez korzystanie ze standardowych klauzul umownych.

Szczegdétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
dostawcéw takich ustug znajdziecie Panstwo w ich politykach prywatnosci i
regulaminach dostawcéw, dostepnych na ich stronach internetowych, np.:

» Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

l1l. PLIKI COOKIE | INNE TECHNOLOGIE
1. Informacje ogédlne

Cookies, pliki cookie, to tzw. ciasteczka, czyli niewielkie pliki (zwykle tekstowe)
zapisywane na urzgdzeniu kohcowym (dysku lokalnym komputera, telefonie,
tablecie, itd.) Uzytkownika podczas korzystania ze Strony internetowe;.

Strona internetowa wykorzystuje narzedzia firmy Google w celu wysSwietlenia
mapy z zaznaczong zlokalizacjg siedziby firmy. W celu prawidtowego
wyswietlania mapy firma Google moze stosowac swoje pliki cookies.

Administrator zastrzega mozliwos¢ gromadzenia adreséw IP odwiedzajacych
Strone internetowg, ktére moga okaza¢ sie pomocne przy diagnozowaniu
problemdéw technicznych z Systemem teleinformatycznym, tworzeniu analiz
statystycznych (np. okreslenie z jakich rejonéw jest najwiecej odwiedzin Strony
internetowej). Dodatkowo, moga by¢ przydatne przy administrowaniu i
udoskonalaniu Strony internetowej. Adresy IP gromadzone s3 w sposoéb
anonimowy, co znaczy, ze nie s3g kojarzone 2z jakimikolwiek danymi
Uzytkownikdw.

2. Zarzadzanie prywatnoscia przez Uzytkownika

Ponizej przedstawiamy sposoby umozliwiajgce Panstwu zarzadzanie prywatnoscia
w Internecie:

[zarzadzanie z poziomu przegladarki internetowej] Uzytkownik moze
uniemozliwi¢ przechowywanie Cookies na swoim urzadzeniu kohcowym poprzez
odpowiednie skonfigurowanie przeglgdarki internetowej. Uzytkownik moze
usuna¢ juz przechowywane Cookies ze swojego urzgdzenia kohcowego poprzez
wykorzystanie odpowiednich  funkcji przegladarki internetowej, innego
oprogramowana/ aplikacji stuzagcych do tego celu. Sposoby usuwania Cookies w
poszczegdlnych wyszukiwarkach mozna znalez¢ m. in. pod adresami:

» Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?
hl=pl&answer=95647
» Mozilla Firefox: http: rt.mozilla.org/pl/k wanie-cCi



3. Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookie
[niezbedne] - techniczne pliki cookie (Zawsze aktywne)

Ten rodzaj cookies jest niezbedny do funkcjonowania Strony internetowej i nie
moze by¢ wytaczony w naszych systemach. Niezbedne pliki cookies sa
wykorzystywane do przechowywania sesji uzytkownika. Mozecie Pahstwo zmienic
ustawienia swojej przegladarki tak, aby je zablokowa¢, jednak Strona internetowa
nie bedzie wtedy funkcjonowata prawidtowo. Te pliki cookie nie przechowujg
zadnych danych osobowych.

4. Logi serwera

Obok plikéw cookie Strona internetowa moze gromadzi¢ dane zbierane przez
administratoréw systeméw internetowych w ramach tzw. logéw Ilub plikéw
dziennika. Informacje zawarte w logach moga obejmowa¢ m.in. adres IP
Uzytkownika, rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce Internetu
oraz adres strony internetowej, z ktérej przekierowany zostat Uzytkownik
Serwisu. Logi sg zapisywane i przechowywane na serwerze. Dane zapisane w
logach serwera nie sg taczone z Uzytkownikami i nie sg wykorzystywane przez
Administratora w celu Panstwa identyfikacji. Administrator przetwarza informacje
z logéw w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczehstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania systemem.
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